Sikayet Tanimlari Kullanim
Kilavuzu

1. Genel Ozellikler

Kurum igerisinde tim muayene tirleri icerisinde kullanilmak tzere sikayetlerin
tanimlandigr moduldar.

2. Sikayet Tanimlari Eklenmesi

* Ana menulde sol tarafta yer alan Is sagligi Tanimlari menlsU atindaki
Sikayet Tanimlari moduline basilir.

* Acilan sayfada daha 6nce eklenmis olan sikayet tanimlar varsa ekranin sol
tarafinda listelenir.

* Yeni sikayet tanimi olusturmak igin sol Ust tarafta bulunan veni digmesine
basilir.

» Acllan sayfadaki ilgili alanlar doldurulur. Yildiz(*) isaretli alanlar doldurulmasi
zorunlu alanlardir.

« ligili alanlar doldurulduktan sonra sakla digmesine basilarak kaydedilir.
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Sikayet Tanimlan

2.1. Veri Alanlan

isim
Parametre tanimi ilgili en énemli alandir ve zorunludur. Tanimla ilgili tim
arama islemleri bu alan Uzerinden yapilmaktadir.

Kod
Tdm tanimlarda kayitlari birbirinden ayirabilmek amaciyla tamamen essiz
bir alana ihtiya¢ duyulmaktadir. Kod alanlari her bir kayit icin bir digerine
benzemeyen karakterlerden olugmalidir ve zorunludur. Genel olarak kod
alanlari yazilim tarafindan otomatik olarak olusturulmaktadir. Bu sayede
bir kayittaki kodun diger bir kayittaki kod ile benzesmesi 6nlenmektedir.
Ancak bazi alanlarda kodlar bakanliklar veya uluslararasi kurumlar tarafindan
belirlendiginden dolayi yazilim bu alanlarda otomatik kod tretmez ( Ornek
Tani Tanimlari ). Kod alani ilgili tanimin se¢im ekranlarinda kullaniimaktadir.

belirtmek icin kullanilir. Aktif kayitlar yazilim igcinde yapilan
tanimla ilgili secim ekranlarinda g6zukurken pasif yapilan
kayitlar goruntilenmez. Fakat parametre tanimi ve rapor
alanlarinda aktif veya pasif tum kayitlar gorintalenir.

@ 'Aktif alani  bir kaydin aktif veya pasif oldugunu

3. Sikayet Taniminin Aranmasi

* Ana menide sol tarafta yer alan Is Sagligi Tanimlari menidsl atindaki
Sikayet Tanimlari moduline basilir.

* Acllan sayfada daha dnce eklenmis olan sikayet tanimlari varsa ekranin sol
tarafinda listelenir.
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« ligili sikayet taniminin en az ti¢ harfi arama gubuguna yazilir ve sistem otomatik
olarak aramaya baslar.

Sikayet Tanimlar
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Figure 1. Sikayet Taniminin Aranmasi

« Listelenen sikayet tanimlari arasindan segim yaplilir ve sag tarafa tanim ile ilgili
veriler gelir.

4. Sikayet Taniminin Duzenlenmesi

* Ana menulde sol tarafta yer alan Is sagligi Tanimlari menlsU atindaki
Sikayet Tanimlari moduline basilir.

* Acilan sayfada daha 6nce eklenmis olan sikayet tanimlar varsa ekranin sol
tarafinda listelenir.

« llgili sikayet taniminin en az (i¢ harfi arama gubuguna yazilir ve sistem otomatik
olarak aramaya baslar.

* Hizli arama yontemiyle ilgili sikayet taniminin Uzerine basilarak dizenleme
ekrani agllir.

istenen alanlar degistirildikten sonra sag alt tarafta bulunan sakla digmesine
basilarak kayit saklanir.
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Sikayet Tanimlan

5. Sikayet Taniminin Silinmesi

* Ana menide sol tarafta yer alan is Sagligi Tanimlari menisl atindaki
Sikayet Tanimlari modulline basilir.

» Acilan sayfada daha 6nce eklenmis olan sikayet tanimlari varsa ekranin sol
tarafinda listelenir.

« llgili sikayet taniminin en az (i¢ harfi arama gubuguna yazilir ve sistem otomatik
olarak aramaya baslar.

* Hizli arama yodntemiyle ilgili sikayet taniminin Uzerine basilarak dizenleme
ekrani agilr.

» Ekranin sag alt tarafinda bulunan sil diigmesine basilir.

Sikayet Tanimlan
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+ Silinmek istenilen tanim igin kullaniciya emin olup/olmadigi sorulan bir onay
kutusu yoneltilir.

* Evet sec¢imi yapilan islemden sonra tanim silme islemi gerceklesir.
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* Hayir dugmesi segilirse igleminiz iptal edilir.
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